Bersier Information Technologies GmbH/SterchIT GmbH

- Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten fiir jeden Geschaftsverkehr mit
"Bersier Information Technologies GmbH, Le Paccoty 6, 1721 Cormérod www.bit.li und
Sterchi Information Technologies GmbH, Postfach 2, 3176 Neuenegg www.sterchit.ch
beide nachfolgend "BIT und SterchIT" genannt. Die AGB werden vom Kunden mit
Auftragserteilung anerkannt und gelten flir die gesamte Dauer der Geschaftsverbindung.
Sie gelten auch fir kinftige Geschafte. Etwaigen abweichenden Bedingungen des Kunden
wird ausdriicklich widersprochen. Sie gelten auch nicht, wenn die BIT und SterchIT ihnen
nicht ausdrtcklich widerspricht, sondern nur dann, wenn sie von der BIT und SterchIT im
Einzelfall ausdriicklich schriftlich anerkannt werden.

(1) Vertragsgegenstand

Die BIT und StercHIT (im folgenden: "Provider") erbringt Beratungsleistungen und
Dienstleistungen flir Unternehmen sowie staatliche und nichtstaatliche Organisationen
(im folgenden: "Kunden") in den Bereichen Internet und Marketing. Der Provider
vertreibt ebenfalls Produkte, insbesondere Hardware, Software, Blicher und sonstige
Publikationen, im Direktvertrieb. Der Provider ist zudem als Agent von
Beratungsleistungen, Dienstleistungen und Produkten Dritter tatigt und arbeitet als
Mittler zwischen seinen Kunden und dritter Leistungserbringer.

(2) Leistungen des Providers

(a) Der Provider erbringt selbst oder durch Dritte Leistungen gemafB der naheren
Beschreibungen im Dienstleistungs- oder Kaufvertrag zwischen dem Provider und dem
Kunden. Der Provider kann alle ihm obliegenden Leistungen von fachkundigen
Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen.

(b) Soweit Leistungen des Providers nach zeitlichem Aufwand abgerechnet werden, wird
der Provider dem Kunden monatlich Rechenschaft Gber Art und Dauer der
abgerechneten Leistung erbringen.

(c) Der Kunde ist berechtigt, andere Unternehmen oder deren Waren und
Dienstleistungen unter Haftungsausschluss des Providers in seiner Internetprasentation
darzustellen. Dem Kunden ist es nicht gestattet, Dritten einen Teil seines Serverspeichers
zur Nutzung zu Uberlassen, insbesondere ist es nicht gestattet, Unterverzeichnisse zur
gewerblichen oder privaten Nutzung an Dritte zu vermieten oder Dritten in sonstiger
Form zuganglich zu machen.

(d) Alle Rechte flir eine InternetDomain liegen beim Kunden.
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(3) Leistungen des Kunden

(a) Preise und Zahlungsmodalitdten

Fir die in (1) bezeichneten Leistungen zahlt der Kunde die im Dienstleistungs- oder
Kaufvertrag zwischen dem Provider und dem Kunden angegebenen Preise. Alle Angebote
und Preise sind freibleibend. Die Preise verstehen sich in CHF, wenn keine andere Valuta
vereinbart ist.

Alle periodischen Leistungen des Providers (z.B. Websitehosting, Pflege von Websites
etc.) werden dem Kunden jahrlich als Vorauszahlung in Rechnung gestellt, es sei denn,
es wurde ein anderes Vorauszahlungsintervall zwischen dem Provider und dem Kunden
vereinbart.

Alle einmaligen Leistungen des Providers werden dem Kunden bei Lieferung in Rechnung
gestellit.

Alle Rechnungen sind sofort, innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung ohne
Abzug fallig. Der Provider kann dem Kunden Zinsen in H6he von 12 % per anno,
berechnet ab dem Zeitpunkt der Félligkeit, berechnen, wenn der Kunden seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht in der vereinbarten Frist nachkommt. Alle vereinbarten
Preise sind Festpreise, eine Rickerstattung an den Kunden ist ausgeschlossen.

Der Provider ist berechtigt, Preise nach schriftlicher Ankiindigung zu jedem Zeitpunkt
ohne Einhaltung einer Frist zu andern. Der Kunde kann in diesem Fall den Vertrag mit
dem Provider ohne Einhaltung einer Frist zu dem Termin zu kiindigen, an dem die
Preisanderung wirksam wird.

(b) Verpflichtung des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Nutzung der Internetangebote des
Providers keine P2P Software, keine SPAM-Mails einzusetzen und keine
pornographischen, erotischen, rassistischen, gewaltverherrlichenden oder sonstige gegen
die Gesetze und guten Sitten der Schweiz verstoBenden Inhalte anzubieten, auf dem
Server zu speichern oder zu versenden.

Der Kunde verpflichtet sich, von BIT oder SterchIT zum Zwecke des Zugangs zu deren
Diensten erhaltene Passworter streng geheim zu halten und BIT oder SterchIT
unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten
das Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens des Kunden Dritte

durch Gebrauch der Passworter Leistungen von BIT und SterchIT nutzen, haftet der
Kunde gegenuber BIT und SterchIT auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz

Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen diese Verpflichtung verpflichtet sich der Kunde
unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs zur Zahlung einer
Vertragsverletzungsstrafe in Hohe von 7.500 CHF. Ein VerstoB des Kunden gegen

diese Verpflichtung flhrt zu straf- und/oder zivilrechtlichen Schritten und der sofortigen
auBerordentlichen Kiindigung des Leistungsvertrages zwischen dem Provider und dem
Kunden.

(c) Sonstige Leistungen des Kunden

Der Kunde ist flr die Erstellung von Backups des Inhalts seiner Internetprasentation
verantwortlich. Der Provider haftet nicht flir Schaden, die durch technische
Unzuganglichkeit oder Verlust des Inhalts des Servers entstehen.
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(4) Dauer des Vertrages, Riicktritt und Kiindigung

Vertrage zwischen dem Provider und dem Kunden zur Bereitstellung von Inhalt im
Internet werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie kénnen von jedem Vertragsteil
jederzeit ohne Angabe von Griinden zum Monatsende geklndigt werden. Alle sonstigen
Vertrage zwischen dem Provider und Kunden zur Erbringung von Dienstleistungen gelten
bis zur Erbringung der vereinbarten Leistung und der Zahlung des vereinbarten Preises.
Im Falle des Riicktritts des Kunden von diesen Vertragen kann der Provider dem Kunden
die bereits geleisteten Arbeiten in Rechnung stellen.

Der Provider hat das Recht zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund.
Als wichtiger Grund fir die Kiindigung des Vertrages durch den Provider gilt
insbesondere, aber nicht ausschlieBlich:

- ein VerstoB des Kunden gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung
strafrechtlicher, urheberrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder
datenschutzrechtlicher Bestimmungen

- ein Zahlungsverzug des Kunden, der lédnger als 30 Tage andauert

- die Fortsetzung jeder Art von VertragsverstdéBen durch den Kunden nach Abmahnung
durch den Provider

(5) Rechte Dritter und Haftungsausschluss

(a) Rechte Dritter

Der Kunde versichert, dass die von ihm veréffentlichten oder dem Provider zur Erstellung
von Webseiten libergebenen Inhalte weder gegen schweizerisches noch auslandisches -
soweit anwendbares - Urheber, Datenschutz, Wettbewerbs und sonstiges Recht verstdBt.
Der Provider behélt sich vor, die Verdffentlichung von Seiten, die offensichtlich die Rechte
Dritter verletzen, zu verweigern oder zu sperren. Eine Priifungspflicht des Providers
besteht nicht. Der Kunde stellt den Provider hiermit ausdricklich von jeglichen
Ersatzanspriichen Dritter, die auf Rechtverletzenden Inhalten einer Webseite des Kunden
beruhen, frei.

(b) Haftungsausschluss

Der Provider haftet unter keinen Umstanden fiir die Nichterreichbarkeit von Servern tber
das Internet aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im
unmittelbaren Einflussbereich des Providers liegen (héhere Gewalt, Verschulden Dritter
etc.).

Der Provider haftet ausschlieBlich fir Schaden, die von ihm grob fahrldssig oder
vorsatzlich herbeigefiihrt wurden. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.
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(6) Datenschutz

Der Provider kann Bestands- und Bewegungsdaten (z.B. Zugriffsstatistiken, Kennwérter,
etc.) des Kunden zur Erflillung des Dienstleistungsvertrages sowie zu internen
Geschaftsbedarfszwecken (z.B. zur Marktforschung und Serviceverbesserung)
gespeichert werden. Der Kunde kann einer solchen Nutzung seiner Daten widersprechen.
Der Provider gibt unter keinen Umstanden diese Daten an Dritte ohne ausdrickliches
Einverstandnis des Kunden weiter. Dies gilt nur insoweit nicht, als der Provider gesetzlich
verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten mitzuteilen. Der
Provider verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit lUiber den gespeicherten
Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen.
Der Provider weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass der Datenschutz fir
Datenibertragungen in offenen Netzen wie dem Internet nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht umfassend gewdhrleistet werden kann. Der Provider kann die auf dem
Server des Providers gespeicherten Daten jederzeit einsehen. Auch Dritte sind unter
Umstanden technisch in der Lage, unbefugt Daten des Kunden einzusehen.

(7) Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Vertrage zwischen dem Provider und dem Kunden unterliegen dem Recht der Schweiz.
Gerichtsstand ist der Sitz des Providers.

(8) Sonstige Bestimmungen

(a) Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrages zwischen dem Provider und dem
Kunden sind nur in Schriftform guiltig.

(b) Alle Erklarungen und Abrechnungen des Providers kénnen auf elektronischem Weg an
den Kunden gerichtet werden.

(¢) Durch die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Vereinbarung
wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Wir sind mit den AGB’s einverstanden:

Firma:

Datum:

Ort:

Unterschrift:
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